
緊急のお知らせ｜2026年 05月 20日 

インターネットバンキングにおける不正送金や、還付金詐欺・架空料金請求詐欺等

をはじめとする特殊詐欺において、暗号資産交換業者・資金移動業者の口座へ送金さ

れる事象が多発しています。 

 利用者保護および不正送金防止の観点から、口座名義人と異なる振込依頼人名に変

更して暗号資産交換業者および資金移動業者の口座へお振込みされる場合は、お取引

を制限させていただく場合がございます。 

 不正利用防止対策のため、ご理解賜りますようお願い申しあげます。本件について

のお問合わせは、各金融店舗へお願いいたします。 

 

【警察庁・金融庁からのお知らせ】 

 警察庁 

「暗号資産交換業者への不正送金対策の強化に関する金融機関への要請について」 

 

「法人口座及びインターネットバンキングの利用を含む預貯金口座の不正利用等防止

に向けた対策の一層の強化について」 

 

金融庁 

「第三者への資金移動が可能な暗号資産交換業者への不正送金対策の強化について」 

 

「法人口座及びインターネットバンキングの利用を含む預貯金口座の不正利用等防止

に向けた対策の一層の強化について」 

 

 

本件に関するお問い合わせ先 

【JAネットバンクヘルプデスク】 

フリーダイヤル：0120−058−098 

お問い合わせ時間：平日  9:00〜21:00 

土日祝日 9:00〜17:00 
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